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_ VSEOBECNE PREDAJNE, DODACIE, MONTAZNE
A ZARUCNE PODMIENKY PRE ZAKAZNIKOV SPOLOCNOSTI
W.R.V, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Osloboditefov 2685/108, 962 21 Lieskovec,
ICO: 46 420 096, DIC: 2023369194, IC DPH: SK2023369194
Zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 21042/S
Kontakt: tel: +421 45 5479 342, fax: +421 45 54 79 342

e-mail: wapzv@wapzv.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Kontakt: tel: +421 48 412 49 69, +421 48 415 18 71, fax: +421 48 412 46 93,
e-mail: bb@soi.sk

1. Platnost’ a zavaznost’ VSeobecnych predajnych, dodacich, montaznych a zaruénych podmienok pre
zakaznikov spolo¢nosti W.R.V., s.r.o0.

1.1. Tieto VSeobecné predajné, dodacie, montazne a zaru¢né podmienky pre zakaznikov spolo¢nosti W.R.V.,
s.r.o. (dalej len ,VZP*) vydava obchodna spolo¢nost W.R.V., s.r.o., so sidlom Neresnicka cesta 4068, 960 01
Zvolen (dalej aj ako ,spolo¢nost W.R.V.") za U€elom uUpravy vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zavazkovo-pravnych vztahov medzi spolo¢nostou W.R.V. ako dodavatefom produktov/sluzieb W.R.V. a jej
zakaznikom (dalej len ,zakaznik“, spolu aj ako ,zmluvné strany®).

1.2. Zakaznikom na Ucely tychto VZP je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje produkty, alebo vyuzije
sluzby spolo¢nosti W.R.V.

1.3. Produktom na ucely tychto VZP su vSetky vyrobky a prisluSenstvo k nim, ktoré obchodna spolocnost
W.R.V,, s.r.o. ponuka, alebo predava.

1.4. Za sluzby sa na Ucely tychto VZP povazuje najmd montaz, zaruény a pozaruény servis produktov
spoloénosti W.R.V., ako aj iné s tym suvisiace ¢innosti.

1.5. Spolo¢nost W.R.V. sa neriadi inymi vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami, pokial sa na tom zmluvné strany
vopred pisomne nedohodli.

1.6. Pre predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu www.wapzv.sk sa tieto VZP nevztahuju.
Spolo¢nost W.R.V. pre takyto predaj vydava samostatné Obchodné podmienky pri predaji tovaru na na
dialku cez internetovu stranku elektronického obchodu spolo¢nosti W.R.V.

1.7. Spolo¢nost W.R.V. umozni kazdému zakaznikovi oboznamit’ sa so znenim tychto VZP, a to ich zverejnenim
na oficialnej internetovej stranke spoloCnosti W.R.V., s.r.o., v sidle spolo¢nosti, alebo na jej jednotlivych
prevadzkach. Tieto VZP tvoria neoddelitefnu sugast nadobudacieho/u¢tovného dokladu k dodavanému produktu.

1.8. Ustanovenia tychto VZP su pre zmluvné strany zavazné, pokial zmluva neustanovuje inak.
2. Ponuky, podklady

2.1. Akékolvek ponuky produktov spolocnosti W.R.V., vydané a zverejnené na jej internetovych strankach,
dostupné v sidle spolo¢nosti, jej prevadzkach alebo pristupné inym spdsobom, su, pokial nie je uvedené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, nezavazné, a to predovSetkym z hladiska uvadzanych udajov, vratane ceny,
mnozstva, dodacich lehdt, moznosti dodania tovaru a pod..

2.2. V3etky podklady, obrazky, vykresy, udaje o hmotnostiach a rozmeroch produktov, priloZzené k ponukam
spolo¢nosti W.R.V., su len orientacné, a pokial nie su vyslovne oznacené ako zavazné, mdze ich spolo¢nost
W.R.V. menit.

2.3. Spolo¢nost W.R.V. si vyhradzuje vlastnicke a autorskeé pravo ku vietkym predbeznym kalkulacidam, vykresom
a podkladom poskytnutym zakaznikovi za u€¢elom oboznamenia sa s ponukou spolo¢nosti W.R.V..
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2.4. Ponuka produktov spolo¢nosti W.R.V. je zverejnend aj na internetovej stranke www.wapzv.sk
a www.priemyselne-vysavace.eu. Vacsina udajov zverejnenych na uvedenej stranke je zakaznikovi dostupna bez
registracie osobnych udajov. V pripade, ak ma zakaznik zdujem oboznamit sa s aktualnym cennikom
zverejnenych produktov, po vyplneni a odoslani kontaktného formulara ziska bezodplatny pristup k pozadovanym
udajom.

3. Cena, vedlajsie poplatky a vyuétovanie montaznych/servisnych prac

3.1. V3etky ceny produktov spolo¢nosti W.R.V. vychadzaju z katalégového cennika spolo¢nosti W.R.V., aktualne
vydaného a zverejneného na internetovych strankach spoloénosti W.R.V., dostupného v sidle spolo¢nosti alebo
jej prevadzkach, a ak nie je uvedené inak, su uvedené v mene EUR a zahffiaju prislusnu sadzbu DPH v sulade s
platnou pravnou Upravou.

3.2. V pripade, ak od okamihu objednavky produktu do okamihu spinenia konkrétnej dodavky ddjde v sulade s
tymto ¢lankom VZP k zmene predajnej ceny jednotlivych produktov, je spolo¢nost W.R.V. opravnena fakturovat
za dodany produkt aktualnu, aj vySSiu predajnu cenu, ktora je platna a zverejnena v deri dodania tovaru. Zmenu
predajnej ceny je spoloc¢nost W.R.V. tiez opravnena vykonat v pripade preukazatelnej zmeny zakladu pre
kalkulaciu cien, predovSetkym pri zmene materialovych a mzdovych nakladov €i Statnych odvodov, a/alebo inych
poplatkov a povinnosti. V tomto pripade je predajnou cenou produktu cena primerane zvy8ena, najviac vsak o 10
%. O oddvodnenom zvysSeni predajnej ceny produktu je spoloénost W.R.V. povinna bez zbytoéného odkladu
zakaznika informovat.

3.3. V pripade montaznych alebo servisnych prac, ktoré spoloénost W.R.V. realizuje priamo alebo
prostrednictvom svojich obchodnych partnerov, sa tieto prace uctuju vzdy podla aktualnych sadzieb spolo¢nosti
W.R.V. platnych v okamihu realizacie montaze alebo servisu.

3.4. V pripade, ze po potvrdeni objednavky montaznych alebo servisnych prac spolo¢nostou W.R.V. ddjde z
dévodov uvedenych v Clanku 3.2 tychto VZP k odévodnenému zvySeniu nakladov alebo vstupov, najviac vSak
0 10 %, je spolo¢nost W.R.V. povinna o tejto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu upovedomit’ zakaznika.

3.5. V pripade, ak napriek potvrdenej a odsuhlasenej objednavke na produkt, montaZne alebo servisné prace,
tieto prace spolo¢nostou W.R.V. realizované z dévodov na strane zakaznika nebudu, je zakaznik povinny znasat
nahradu hotovych nakladov, ktoré vznikli spolo€nosti W.R.V. v suvislosti s pripravou dodavky/montaze/opravy.

4. Uhrada splatnych pohladavok/zavizkov, nasledky omes$kania s Gihradou splatnych
pohladavok/zavazkov

4.1. Predajnu cenu dodaného produktu alebo sluzby je zakaznik povinny zaplatit v hotovosti, a to pri prevzati
produktu alebo sluzby. Ak zmluvné strany vzdjomne dohodnu spdsob platby prevodnym prikazom na bankovy
ucet spolo¢nosti W.R.V., je zakaznik povinny vykonat Uhradu predajnej ceny/ceny sluzby v lehote 14 dni od
datumu vystavenia faktdry, ak dalej nie je ustanovené, alebo pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Uhrada sa povaZuje za vykonant okamihom pripisania platby na uréeny bankovy tdet.

4.2. Ak spolo¢nost W.R.V. produkt/sluzbu podla poziadaviek zakaznika doda/vykona na miesto/mieste
uréené/uréenom zakaznikom, spolo¢nost W.R.V. ma pravo vyuctovat si okrem predajnej ceny produktu/sluzby aj
suvisiace naklady, najma naklady suvisiace s prepravou, cestovné nahrady a pod..

4.3. Zakaznik nema pravo bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti W.R.V. uhradit nizSiu ako
predajnu cenu produktu, alebo uhradu predajnej ceny viazat na splnenie podmienky.

4.4. V pripade, ak sa zdkaznik dostane do omeSkania so zaplatenim predajnej ceny za produkt/sluzbu, ma
spolo¢nost W.R.V. pravo pozadovat od zakaznika popri predajnej cene aj uroky z omeskania, a to vo vyske
ustanovenej v ustan. §-u 3 ods. 1 Nariadenia vlady SR ¢&. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

4.5. V pripade podla ¢lanku 4.4 tychto VZP ma spolo€nost W.R.V. voci zakaznikovi okrem prava na urok z
omeskania aj narok na zmluvnu pokutu za porusenie dohodnutych podmienok, a to vo vySke 10% fakturovanej
Ciastky.

5. Balenie, nakladanie s produktmi
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5.1. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. dodava produkt na miesto uréené zakaznikom, zabali alebo vybavi produkt
na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky tovar; ak nemozno tento spdsob urcit, spdsobom potrebnym na
uchovanie a ochranu tovaru tak, aby bol produkt dodany v bezZnej kvalite.

5.2. Nakladanie s produktmi spoloénosti W.R.V., najmad po skonleni ich Zivotnosti, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Zakona o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

6. Dodacie lehoty a terminy, predizenie dodacej lehoty, omeskanie s prevzatim tovaru
6.1. Spolo¢nost W.R.V. dodava zékaznikovi produkty aj na objednavku.

6.2. Objednavka zakaznika, jej zmeny alebo doplnenia sa povazuju za zavazné az po ich pisomnom potvrdeni
spoloénostou W.R.V. alebo zrealizovani plnenia z nej vyplyvajuceho, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

6.3. V pripade, ak zakaznik vykona objednavku produktu mailom, objednavka sa povazuje za prijatu, ak jej prijatie
a pravdepodobny termin dodavky formou e-mailu potvrdi spoloénost W.R.V. zakaznikovi.

6.4. V pripade, ze potvrdenie objednavky zakaznika spolo¢nostou W.R.V. obsahuje akékolvek zmeny alebo
doplnenia oproti pévodnej objednavke, povazuju sa tieto zmeny alebo doplnenia za schvalené zakaznikom,
pokial nim nie su pisomne namietané bezodkladne po doru¢eni zmenenej objednavky.

6.5. Po potvrdeni objednavky spolo¢nostou W.R.V. su obojstranne zavazné udaje o druhu a mnozstve
dodavanych produktov spolo€nosti W.R.V., ako aj cena tychto produktov, pokial k jej zmene neddjde podfa ust.
¢l. 3.2 a 3.4 tychto VZP.

6.6. Zamestnanci a/alebo zastupcovia spolo¢nosti W.R.V. nie sU opravneni popri pisomnej komunikacii a
realizacii dodavok, uzatvarat so zakaznikom Ziadne ustne dojednania; akékolvek uUstne dojednania su
nezavazné, pokial nie su vedenim spolo¢nosti W.R.V. pisomne potvrdené.

6.7. Dodacie lehoty a terminy uvedené v pisomnej objednavke (ak nie su zmluvnymi stranami vyslovne v
objednavke dohodnuté ako fixné) sa mézu po dohode so zakaznikom menit, a to podfa rozsahu a povahy
dodavky (druh, pocCet alebo prevedenie dodavanych produktov). Spolo¢nost W.R.V. vyvija maximalne Usilie, aby
v pisomnej objednavke uvedené dodacie lehoty a terminy boli dodrzané. Ak zmluvné strany dodacie lehoty v
objednavke nedohodli, platia dodacie lehoty a terminy primerané okolnostiam.

6.8. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. dodava zakaznikovi produkt prostrednictvom kuriérskej sluzby a nie je
mozné vopred urcit presnu hodinu dodania, je v zaujme zdkaznika vhodné ako dodaciu adresu oznacit
v objednavke miesto zamestnania, pripadne aj osobu poverenu zdkaznikom na prevzatie produktu. Ak sa
kuriérovi nepodari produkt UspeSne zakaznikovi dorucit, na adrese uvedenej v objednavke (kde sa v Case
dodania zakaznik nezdrzoval) necha kuriér oznamenie o neuspeSnom doruceni, vratane telefénneho kontaktu, za
ucelom moznosti dohodnutia dalSieho mozného terminu dodania produktu. V pripade, ak aj opakovany pokus o
dorucenie produktu bude neuspedny, ma spolo¢nost W.R.V. voéi zakaznikovi narok na vyuctovanie zvySenych
vydavkov spojenych s opakovanim dorucovania.

6.9. Pokial dalej nie je uvedené inak, za dodanie produktu riadne a v€as sa povazuje:

a) odoslanie predmetu dodavky spolo€nostou W.R.V. zakaznikovi v sulade s podmienkami dohodnutymi v
objednavke (pomocou kuriérskej sluzby a pod.)

b) v€asné oznamenie o pripravenosti produkt zakaznikovi na miesto nim ur¢ené dodat

¢) umoznenie zakaznikovi prevziat si produkt v sidle/prevadzke spolo¢nosti W.R.V..

6.10. Ak je produkt spolo¢nostou W.R.V. odoslany v sulade s ¢lankom 6.9 tychto VZP riadne a v€as, je zakaznik
povinny prevziat produkt pri jeho dodani.

6.11. Ak je zdkaznik v omeSkani s prevzatim produktu dodaného v sulade s ¢lankom 6. bod 6.9 tychto VZP, ma
spoloénost W.R.V. pravo v sulade s ust. §-u 592 Obcianskeho zékonnika neprevzaty produkt ulozZit na naklady
zdkaznika vo verejnom skladisti, alebo u iného uschovavatela a okrem zaplatenia predajnej ceny ma pravo
pozadovat od zakaznika aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim vo
verejnom skladisti (za celu dobu uskladnenia az do prevzatia produktu).

6.12. Platnym uzavretim objednavky/zmluvy sa na ucely tychto VZP rozumie dosiahnutie konsenzu zmluvnych
stran o vSetkych technickych, obchodnych a dodacich podmienkach, resp. Uhrada zalohovej platby, ak bola
spolo¢nostou W.R.V. pozadovana.
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6.13. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost spolo€nosti W.R.V. za omeSkanie s dodanim produktu sa na ucely
tychto VZP povaZzuje: vy$8ia moc, prevadzkové poruchy, prekro¢enie dodacich lehét subdodavatelmi, vypadok
surovin, energie alebo pracovnej sily, Strajky, vyluky z prace, problémy v sektore dopravy, dopravné poruchy,
verejné nariadenia ako aj vSetky podobné alebo zakonom predpokladané okolnosti. V tychto pripadoch
spoloénost W.R.V. doda produkt bez zbyto€ného odkladu po odpadnuti prekazky uvedenej v tomto ¢lanku.

6.14. Ak spolo¢nost W.R.V. vykonava na ziadost zakaznika opravu pouzitého produktu, termin dokoncenia
opravy, prip. vyzvu na prevzatie zariadenia oznamuje spolo¢nost W.R.V. zakaznikovi telefonicky/mailom, alebo
zasiela zakaznikovi pisomne. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie do jedného mesiaca od
upovedomenia o vykonani opravy, je spolo¢nost W.R.V. opravnena pozadovat od zakaznika okrem zaplatenia
ceny opravy aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim.

6.15. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol
povinny ho vyzdvihnut, ma spolo¢nost W.R.V. pravo opravené zariadenie predat tretej osobe. O zamyslanom
predaji opraveného zariadenia spolocnost W.R.V. zdkaznika pisomne upovedomi a poskytne mu primeranu
dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie zariadenia, najviac vSak v trvani 7 dni od dorucenia vyzvy.

6.16. V pripade, ak spolo¢nost W.R.V. po potvrdeni objednavky zakaznika zisti, ze objednany produkt sa prestal
vyrabat, alebo jeho vyroba bola z akéhokolvek dbvodu zruSend, doda zdakaznikovi namiesto objednaného
produktu produkt v ¢ase dodania vyrabany, a to s rovnakymi, prip. porovnatefnymi parametrami, ureny na
dohodnuty U€el a za cenu dohodnutu v objednavke, pripadne vymedzenu podla &lanku 3. bod 3.2, alebo 3.4
tychto VZP. Spolo¢nost W.R.V. bez zbytoéného odkladu oznami tuto skutoénost zakaznikovi a zaroven vyzve
zakaznika na prevzatie produktu.

6.17. Ak produkt dodavany podla &lanku 6. bod 6.16 tychto VZP spifia poZiadavky vymienené zakaznikom v
objednavke, je zakaznik objednavkou viazany. V tomto pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 6. bod
6.11 tychto VZP.

7. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare, prechod viastnickeho prava k produktom
7.1. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zékaznika okamihom jeho prevzatia.

7.2. Vlastnicke pravo ku kupenému produktu prechadza na zakaznika okamihom Uplného zaplatenia predajnej
ceny. Zakaznik nie je opravneny poc€as celej doby trvania vyhrady vlastnickeho prava produkt akymkolvek
spbsobom zatazit, zalozit, scudzit alebo previest na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti W.R.V..

7.3. Na Ziadost zakaznika spolo€nost W.R.V. preddvany produkt pred zakaznikom prekontroluje, pripadne
predvedie jeho €innost.

7.4. Pokial odoslanie/realizacia dodavky meska z dévodov na strane zakaznika, nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadza na zakaznika okamihom pripravenosti zasielky na jej odoslanie/odovzdanie; to isté plati aj pre pripad,
ak mal dodavku vyzdvihnut sam zakaznik.

8. Predpisy pre montaz/instalaciu produktov, suvisiace naklady, pripravné prace a pod.

8.1. V pripade potreby montaze/instalacie produktov spoloénosti W.R.V. v ramci ich dodania, nie je spolo¢nost
W.R.V. povinna zZiadnym spésobom skumat alebo uskutoénit kontrolu miesta montaze/instalacie konkrétneho
produktu z hladiska jeho vhodnosti alebo nosnosti podlahy, prip. stropu a pod.. V pripade pochybnosti
o vhodnosti miesta montaze/instalacie mé zékaznik povinnost poradit sa s prislusSnym odbornikom.

8.2. Pokial dodavka produktu spolo¢nosti W.R.V. zahffia aj montaz/instalaciu produktov, plati:

a) do terminu montaze/instalacie produktov musia byt splnené priestorové podmienky v sulade s projektovou
dokumentaciou spolo¢nosti W.R.V.,

b) vedlajSie prace suvisiace s montazou/instalaciou produktov, a to najma upevnenie vykurovacich telies, drobné
baracie, stavebné, murarske, stolarske, maliarske, elektrikarske, instalacné a iné prace, dodavka a instalacia
estetickych a ochrannych obloZeni alebo ich €asti, ako aj nater vykurovacich telies, prichytiek atd. (dalej len
.vedlajSie prace”), uskuto€ni spolocnost W.R.V. len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli a
zakaznik si tieto vedlajSie prace pisomne objednal; vedlajSie prace sa vzdy hradia osobitne,

c¢) pri dodavke nadrozmernych alebo tazkych produktov alebo ich €asti na miesto dodania uréené zakaznikom,
musi zakaznik zabezpecit a poskytnut pomoc a sucinnost pri preprave a montazi, najmad bezodplatnym
poskytnutim pracovnej sily a/alebo naradia, v nevyhnutnej miere,

d) zakaznik je povinny na vlastné naklady zabezpeclit dodavku elektrickej energie a vody (predovSetkym
privodom vody so zavitovym uzaverom a vypustnym zariadenim v kotolni)

e) zakaznik je povinny zabezpelit na vlastné naklady dodavku paliva a vody na uvedenie produktov do
prevadzky, na tlakovu a vykurovaciu skusku, ak su dojednanou sucastou dodavky, alebo povinnost vykonat ich
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vyplyva zo zékonnych ustanoveni; izolaciu a zabudovanie potrubnych vedeni po tychto skiuskach zabezpeci na
vlastné naklady zdkaznik, ak nie su su€astou dodavky,

f) su€astou vedlajSich prac nie je revizna sprava elektrickych, plynovych a dymovodnych zariadeni ak nebolo
dohodnuté inak.

8.3. Vyuctovanie montaznych/instalaénych prac vykona spolo¢nost W.R.V. osobitne podla aktualnych sadzieb
tychto prac, platnych k okamihu vykonania montaze/instalacie.

9. Reklamaéné podmienky

9.1. Spolo¢nost W.R.V. zodpoveda za chyby, ktoré ma predany produkt pri prevzati zakaznikom. Spolo¢nost
W.R.V. zodpoveda aj za chyby, ktoré sa vyskytnu pocas zaru€nej doby, ak dalej nie je ustanovené inak.

9.2. V pripade predaja produktov na stkromnl potrebu sa dizka zaruénej doby riadi platnymi ustanoveniami
Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obc¢ianskeho zakonnika (§ 619 ods.1. Obc¢ianskeho zakonnika)
a trva teda 24 mesiacov svynimkami stanovenymi Zakonom a zacina plynut odo dna prevzatia produktu
zakaznikom. Pokial je produkt predavany podnikatelovi a produkt kupuje pre podnikatelsku Cinnost, zaru¢na
doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s §429 ods.2. Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb.
V pripade, ak je potrebné uviest zakupeny produkt do prevadzky a tuto ¢innost vykona spolo¢nost W.R.V., alebo
osoba spolo¢nostou W.R.V. poverena, zaruéna doba zacina plynut odo dfia uvedenia produktu do prevadzky.

9.3. Spolognost W.R.V. vydava kompletny REKLAMACNY PORIADOK, ktory upravuje postup pri uplatfiovani
reklamécie na produkty predavané spolo¢nostou W.R.V. Reklamaény poriadok si méZete stiahnut tu.

10. Ochrana osobnych udajov

Ruéime za pInt ochranu VasSich osobnych Udajov pred zneuzitim. VSetky informacie, ktoré uvediete o svojej
osobe, su chranené v zmysle zékona €. 18/2018 Z.z. O ochrane osobnych udajov.

10.1 Spolo¢nost W.R.V. vyddva ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V INTERNETOVOM OBCHODE
A PRI PRACI S OSOBNYMI UDAJMI. Zasady ochrany osobnych tdajov v internetovom obchode a pri praci
s osobnymi Uudajmi si mézete stiahnut’ tu.

11. Informacie o alternativnhom rieSeni sporov (ARS)
11.1. Spotrebitel (nie ,podnikatel) ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
obchod@wapzv.sk ), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo, alebo na fu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat’ spdsobom
uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je
dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm .

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy, alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativ-neho rieSenia
sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH. Zoznam v8etkych subjektov ARS zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva

na tejto adrese.


https://www.wapzv.sk/Data/1918/UserFiles/VOP/01072024_reklamacny_poriadok_wrv.pdf
https://www.wapzv.sk/gdpr.xhtml
https://www.wapzv.sk/gdpr.xhtml
mailto:obchod@wapzv.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

Cleaning technologies
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Podrobnejsie informacie o celej problematike su uvedené v Zakone €. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU ¢&. 524/2013 a v Zakone €. 102/2014 o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. V pripade akejkolvek zmeny tychto VZP spolo¢nost W.R.V. bez zbytoéného odkladu vhodnym spdsobom
uverejni ich aktualizované znenie. Za vhodny spdsob uverejnenia sa povazuje ich zverejnenie v obchodnych
priestoroch sidla spolo¢nosti W.R.V., pripadne jej prevadzok, s vyznaCenim datumu zverejnenia, alebo ich
spristupnenie na internetovych strankach spolo€nosti W.R.V.. Okamihom zverejnenia sa tieto VZP stavaju
vSeobecne dostupnymi pre vSetkych zakaznikov spolo¢nosti W.R.V. a predpoklada sa, Zze zakaznici su s ich
aktualnym znenim riadne oboznameni.

12.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené tymito VZP sa primerane spravuju ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a ostatnymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi U¢innymi v Slovenskej republike.

12.3. Pokial by v désledku zmeny pravnych predpisov alebo z inych dévodov niektoré ustanovenia tychto VZP
stratili platnost, alebo ucinnost, spolo¢nost W.R.V. bezodkladne vykona sulad tychto ustanoveni s novelizovanou
pravnou upravou, pricom vo zvySku zostanu VZP platné, pokial to nebude odporovat ich ucelu.

12.4. Ustanovenia tychto VZP sa primerane pouziju aj na pravne vztahy medzi spolo¢nostou W.R.V. a
zdkaznikom, predmetom ktorych vztahov su montaZne prace, zaruény a pozaru€ny servis a pod., pokial to
neodporuje povahe a ucelu tychto VZP a zarover pokial zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

Vo Zvolene, dna 01.07.2024

Zmeny VZP bez predchadzajuceho upozornenia su vyhradené.




